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SMPS Merchant Platform Solutions México, S.A. de C.V. ("Getnet") es una sociedad mercantil,
debidamente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio
enAvenida Santa Fe nimero 481, piso 14, Ciudad de México, cuyo objeto social le permite, entre otros,
prestar todo tipo de servicios necesarios y/o relacionados con la autorizacién, captura de datos,
procesamiento, pago, compensacion y conciliacion de operaciones de tarjetas, sean de débito, crédito
o de cualquier otro medio de pago, en México o en el extranjero, asi como servicios accesorios
relacionados con ello.

Los servicios a prestarse por Getnet a través del Sitio se regiran por las leyes y disposiciones vigentes
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos asi como por los acuerdos suscritos entre Getnety los
ParticipantesenRedes que prestan los servicios de aceptacién de pagoscon tarjetas.

TERMINOS Y CONDICIONES

Toda persona que ingrese o haga uso del sitio web www.getnet.mx (el “Sitio”) tendra el caracter de
Usuarioy desde ese momento se sujetard incondicionalmente a los presentes Términosy Condiciones.

1. Requisitos para el uso del Sitio.

1.1. Ser mayorde edad.

1.2. Aceptar las presentes Términos y Condiciones y leer nuestro Aviso de Privacidad. Le
recomendamos leer cuidadosamente cada apartado para asegurarla total comprensién de la
informacion contenida en este documento.

2. Servicios disponibles.

El usuario del Sitio podra

2.1. Generarun perfil de Usuario a su nombre.

2.2. Contratar con terceros el servicio de aceptacién de pagos con tarjetasy, en su caso, adquirir
los dispositivos electrénicos necesarios para recibir dichos pagos, mejor conocidos como
terminales punto de venta.

Getnet no presta servicios de aceptacion de pagoscontarjetas a través del Sitio. La intervencion Getnet
se limita exclusivamente a: (i) informar al Usuario sobre los productos y servicios comercializados por
terceros; y (ii) a proporcionar al Usuario un medio para ponerse en contactocon estos terceros.

Getnet no cobrard ninguna contraprestacion o comision por abrir un perfil de Usuario, ni por las
operaciones que dicho Usuario realice con terceros; no obstante el Usuario debe tener en
consideracion que hay ciertos eventos que pueden causar el cobro de una comisién por parte de los
terceros prestadoresdel servicio de aceptacion de pagos con tarjetas, conforme a lo establecidoen el
Contrato de servicios que el Usuario suscriba con dichos terceros, por lo cual recomendamos al Usuario
revisar cuidadosamente su contenido.

Paraingresary hacer uso delSitio, el Usuario debera contar con un equipo de computo, teléfono movil
o tableta, actualizado (“Dispositivo de Acceso”)y contar con acceso a Internet. Asimismo deberd
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considerar que el uso de los servicios del Sitio podra requerir de la instalacién de herramientas de
proteccion de lainformacién. Getnet no sera responsable de:

2.3. Los cargosrelacionados con el consumo de datos o uso de servicios moviles aplicados por un
proveedor durante el uso del Sitio.

2.4. Los dafios o afectaciones que puedas sufrir el Dispositivo de Acceso, por virus informaticos
(malware).

2.5. Eldafio, menoscabo o pérdida de cualquier naturaleza que se produzca sobre la informacion
del Dispositivo de Acceso, cuando dicho dafio, menoscabo o pérdida sea causado por culpa o
negligencia del Usuario o de terceros en contravencion a los presentes Términos y
Condiciones.

3. Responsabilidad.

Serd responsabilidad de cada Usuario evitar el ingreso a paginas o sitios web no seguros que pudieran
insertar spyware o algun otro sistema en su Dispositivo de Acceso y en su caso que se descarguen
sistemas o programas que permitan compartir archivos que pudieran vulnerar la privacidad de su
informacion.

Para el ingresoy uso de los servicios del Sitio, el Usuario debera proporcionar un correo electrénicoy
definir una contrasefia, los cuales se consideransus “Claves de Acceso”. Cada Usuario podra registrarse
sélo una vez.

Recordamos a los Usuarios que sus Claves de Acceso son personales, intransferibles y Unicas, ya que
con las mismas podras hacer uso de los servicios del Sitio. Cada Usuario es responsable de la custodia
diligente de sus “Clavesde Acceso”.

El Usuario deberd seguir los procedimientos e instrucciones de seguridad que Getnet le informe a
travésdel Sitio, los cuales pueden ser modificados o actualizados en cualquier momento a discrecion

de Getnet.

4. Derechos y obligaciones del Usuario.

El Usuario se obliga a utilizar los servicios y contenidos disponibles a través del Sitio conforme a la
legislacién vigente aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, a los principios de buena fe, a los usos
generalmente aceptadosy a lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones y sin que su uso
produzca un perjuicio en los derechos o interesesde Getnet, de los demas Usuarios o de terceros. Por
tanto, el Usuario del Sitio tendrd prohibido:

4.1. Manipular,accedery, en su caso, utilizar las cuentasde otros Usuarios;

4.2. Realizar ninguna clase de accidon u omisidon que suponga una violacion de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de Getnet, de los deméas Usuarios o de terceros;

4.3. Introducir o difundir en el Sitio datos o contenidos falsos, engafiosos, ambiguos o inexactos
que puedan inducir a error a los receptoresde la informacion, o cualquier otro contenido de
caracter ofensivo, discriminatorio, inapropiado o de cualquier otro tipo que atente contra los
derechos humanos o que incite a la violencia o al odio;
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4.4. Provocar dafios en los sistemas de Getnet, de los demas Usuarios del Sitio o de terceros, o
introducir o difundir virus informaticos o utilizar cualesquiera otros sistemas que sean
susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados; y

4.5. Suprimir, alterar o eludir cualquier dispositivo de proteccién o sistema de seguridad que
estuviera instalado en el Sitio o en cualquier otro elemento de los servicios de banca
electrdnica que se pone a disposicion del Usuario para el uso del Sitio.

El Usuario se obliga a notificar a Getnet la pérdida de las condiciones que le habilitan para ostentar la
condiciéon de Usuario del Sitio conforme a los presentes Términos y Condiciones.

Queda prohibido todo uso del Sitio con fines contrarios al contenido de los presentes Términos y
Condiciones, o con fines lesivos de los intereses o derechos de terceros, o que de cualquier forma
pueda dafiar, inutilizar, hacerinaccesible o deteriorar el Sitio, sus contenidos o sus funcionalidades o
estén destinados a impedir un normal disfrute del Sitio por los Usuarios.

5. Derechos de propiedad industrial e intelectual.

Getnet es el titular de los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre el software, logos,
graficos, textos, marcasy cualquier otromaterial protegido por los citados derechos; o ha obtenido las
autorizaciones o permisos necesarios de sus respectivos autores y titulares. El Usuario abstendra de
registrar a sunombre o mediante untercero cualquier obra de propiedad intelectual, patentes, marcas
y otros signos distintivos contenidos o relacionadosal Sitio.

Nada en estos Términos y Condiciones podra interpretarse comouna transmisién de los derechos de
propiedad industrial o intelectual de Getnet relativos al Sitio. Queda prohibida la reproduccién,
distribucién, comunicacién publica, transmisién, adaptacion o modificacion, por cualquier medioy en
cualquier forma, de los contenidos del Sitio (entre ellos, textos, disefios, graficos, informaciones, bases
de datos, archivos de sonido y/o imagen, logos y deméas elementos de estos sitios), salvo autorizacién
previa de sus legitimos titulares o cuando asi resulte permitido por la ley.

Adicionalmente se prohibe, respecto de los contenidos antes detallados, cualquier utilizacion
comercial o publicitaria, distinta de la estrictamente permitida, ensucaso, y la vulneracion, en general,
de cualquier derechoderivado de los mismos.

No se permitird que el Usuario haga uso comercial o publicitario de los contenidos del Sitio y en general
el uso de la informacién contenida en el Sitio, en un modo o con una finalidad distinta de la
expresamente derivada del ejercicio de la licencia otorgada en virtud de los presentes Términos y
Condiciones, ya sea que dicho uso comercial o publicitario pueda o no causar la vulneracion, de
cualquier derecho de Getnet o de terceros.

Ningun contenido en el Sitio se interpretara como una concesion, licencia oderecho directo o indirecto
sobre los derechos de autor, patentes, marcascomerciales u otros derechos reservados de cualquier
tipo.

El uso del Sitio no te transfiere ninglin derecho de uso promocional sobre la informacion a la que el
Usuario tenga acceso y no constituird la concesion o renuncia de los derechos de los propietarios de
copyright.
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El Sitio y sus contenidos, en especial, sin que la enumeracion tenga efectos limitativos; lasimagenes
graficas, sonidos, videos, cédigos HTMLy elementos distintivos del Sitio, no podran ser objeto de copia,
reproduccioén, reedicion, envio, comunicacion, transmision o distribucién en modo alguno, sin contar
con el consentimiento previo y por escrito de su titular.

La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual oindustrial correspondientes a los contenidos
aportados por terceroses de la exclusiva responsabilidad de dichos terceros.

A los efectos de preservar el respeto a los derechos de propiedad intelectual, y en caso de que algun
considere que se ha producido una violacidn a sus derechos por la introduccion de un determinado
contenido en el Sitio debera acreditar la existencia, titularidad y vigencia de sus derechos de propiedad
intelectual y notificar dicha circunstancia, por escrito en el inmueble ubicado en Avenida Santa Fe
numero 481, piso 14, Ciudad de México aclarandolos derechos de propiedad intelectual infringidos y
su ubicaciénen elSitio, a fin de que Getnet pueda actuar en consecuencia. Sila reclamacion la presenta
un tercerodistinto del interesado, debera indicar la representacién con la que actua.

6. Responsabilidad de Getnet.

Getnet sera responsable de la puesta a disposicion a los Usuarios de los servicios del Sitio de
conformidad con lo previstoen los presentes Términos y Condiciones, asi como con lo dispuesto en la
normativa aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Getnet no garantiza nise hace responsable, en ningln caso ni circunstancia, de los siguientes hechos
y contenidos, ni de cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran, en su caso, derivarse de los mismos:

6.1. Falta de disponibilidad, continuidad, acceso, mantenimientoy efectivo funcionamiento del
Sitio y/o de sus servicios, asi como la actualizacion, exactitud, exhaustividad, pertinencia,
actualidady fiabilidad de sus contenidos, cualquiera que sea la causa y las dificultades o
problemas técnicos o de otra naturaleza enlos que tengansu origen dichos hechos.

6.2. La transmisién y/o existencia de virus, otros elementos o programas lesivos para el
Dispositivo de Acceso del Usuario que pudiera afectarle, como consecuencia del acceso, uso
o examen del Sitio, o que produjera alteraciones en sus documentos electrénicos o ficheros.

6.3. Vicios o defectos de los contenidos a los que se acceda a través del Sitio.

6.4. Larecepcién, almacenamiento, obtencidn, difusién o transmision por parte de los Usuarios,
de los contenidos del Sitio sin autorizacién de Getnet.

6.5. Retrasos o bloqueos en el uso de los sistemas asociados a el Sitio causados por deficiencias
o sobrecargasen el sistema de internet o en otros sistemas eléctricos;

6.6. Cualquiera otra alteracion que se pueda producir en el software o hardware de los Usuarios.

6.7. Un mal uso que el Usuario pueda realizar del Sitio o de sus servicios, asi como, de
cualesquiera otros errores cometidos por su parte.

6.8. Intromisiones ilegitimascausadas por terceras personas, que se encuentren fuera del control
de Getnet

6.9. Laindisponibilidad de cualquier servicio del Sitio independientemente de la causa.

La enumeracidon anterior tiene mero caracter enunciativo y no es, en ningln caso, exclusivo ni
excluyente en ninguno de sus puntos. En todos los supuestos, Getnet estard excluidos de cualquier
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responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza derivadosdirecta oindirectamente
de los mismosy de cualesquiera otros no especificados de andlogas caracteristicas.

Getnet podra dar de baja cualquiera de los servicios o productos ofertados a través del Sitio o, en su
caso, bloguear o suspender el acceso de un Usuario en aquellos supuestos en los que existanindicios
razonables de suplantacion de identidad, acceso no autorizado, o cualesquiera actividades ilicitas
realizadasa travésde la cuenta del Usuario o cuando tenga conocimiento de fallos o erroresen el Sitio
que puedan perjudicar gravemente al Usuario o a el Sitio.

Getnet podra suspender cualquier funcionalidad para realizar modificacionestécnicaso actualizarlaa
novedades o requisitos regulatorios.

7. Duracioén, desistimiento, cancelacién y/o baja.

Los presentes Términos y Condiciones tienen una duracién indefinida. En caso de que el Usuario desee
dar de baja su perfil del Sitio, podra hacerlo en cualquier momento, no obstante ello no implica la
cancelacién de los productos y/o servicios que en su caso haya contratado a travésde este canal con
terceros.

La cancelacion de un producto y/o servicio contratado a través del Sitio se sujetard al proceso de
terminacién y/o baja que se establezca en los contratos correspondientes, suscritos entre el tercero
prestador del servicio de aceptaciénde pagoscon tarjetasyel Usuario, sin responsabilidad de Getnet
por este hecho.

8. Denegacidn del acceso o de continuidad en el uso del Sitio.

Getnet se reserva el derecho de denegar el acceso o continuidad en el uso del Sitio al Usuario que:

8.1. Incumpla con los presentes Términos y Condiciones y/o cualquier otra normativa que le sea
aplicable.

8.2. No aporte la informacion necesaria requerida para verificar su idoneidad como Usuario del Sitio,

8.3. Con posterioridad al proceso de registro se produzca cualquier modificacion o cambio de las
condiciones que inicialmente permitieron que se le admitiera con la condicién de Usuario, o
existen sospechas fundadas de que se estd realizando un uso no autorizado, fraudulento o
indebido del Sitio.

8.4. En supuestos de problemasde seguridad imprevistos o cualesquiera otros incidentes o problemas
técnicos que puedan suponer un riesgo para los Usuarios, Getnet o terceros.

9. Confidencialidad.

Getnet y el Usuario reconocen el caracter confidencial de toda la informacion sensible, documentos,
datos o materiales, de cualquier naturaleza, forma o soporte, a la que los mismos accedan como
resultado del uso del Sitio (la “Informacién Confidencial”) y se obligan a tratarla con caracter
estrictamente confidencial,y a no revelarla o utilizarla para el propio beneficio o el de terceros, directa
o indirectamente, asi como a evitar cualquier uso no autorizado de la misma, a no duplicar ni
distribuirlay a no revelarla a terceros por motivo alguno.
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10. Actualizaciones.

Getnet se reserva el derechoa actualizar, modificar oeliminar la informacién contenida en el Sitio, asi
como la configuracion o presentacion de la misma, sin previo aviso a los Usuarios.

El Usuario debe tener en cuenta que Getnet realizard periédicamente mantenimientoy actualizaciones
del Sitio, lo que puede implicar interrupciones, retrasos o errores en el servicio. Getnet tratard de
comunicar con antelacion cualquier mantenimiento previsto, pero no puede garantizar que dicha
notificacién se produzca en todos los casos. Los servicios del Sitio podran contener errores o "bugs"
que puedan conducir a interrupcionesy errores. El Usuario comprende y acepta que Getnet pueda
ponerse en contacto para prestarle asistencia en caso de que esto ocurra o solicitar informacién
necesaria para identificary solventar los citadoserrores.

11. Almacenamiento y transmisién de Informacién (Uso de “Cookies”).

Conelingresoy uso delSitio, el Usuario autoriza a Getnet aalmacenar datosen el Dispositivo de Acceso
mediante el uso de “Cookies”.

Una Cookie es un pequefio fichero de texto que se almacena en el navegador del Dispositivo de Acceso
cuando el Usuariovisita una pagina web o accede a una aplicacion. Las Cookies en el Sitio tienen como
finalidad agilizar la forma en que el Usuario interactuda con los contenidos de la aplicacion o servicio
por internet; y facilitar a Getnet el analisis de dicha informacién con el objetivo de mejorar el
rendimiento del Sitio. Deigual forma, Getnet podrd hacer uso de “Cookies” para recabar informacion
sobre las preferenciasdel Usuario en la utilizacién de contenidos del Sitio.

Las “Cookies” podrdn ser borradas, aceptadaso bloqueadas por el Usuario mediante la configuracion
del navegador web del Dispositivo de Acceso. De igual forma, le informamos que las “Cookies” no
pueden leer los datos o informacién del Dispositivo de Acceso, ni leer las “Cookies” creadas por otros
sitios o paginas.

12. Seguridad.

Le informamos que Getnet ha adoptadolas medidastécnicasy organizativas necesarias para mantener
el nivel de seguridad requerido en atencion a la informacién tratada por el Sitio.

Los servicios que presta Getnet a través del Sitio, estan dotado de los mecanismos precisos a su alcance
para evitar enla medida de lo posible los accesos no autorizados, sustraccionesy modificaciones ilicitas
y la pérdida de la informacién y los datos.

Getnet recomienda al Usuario la utilizacién de todas las herramientas de seguridad que tenga a su
alcance, ya que Getnet no serad responsable de sustracciones, modificaciones o pérdidas de
informacioén o datos ilicitas provocadas por intromisiones ilegitimas en el Dispositivo de Acceso del
Usuario.

13. Calidad de los servicios y contenidos.
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El Usuario conoce y compren el contenido y el alcance de todasy cada una de las disposiciones que
componen el cuerpo de estos Términos y Condiciones, y acepta obligarse por las mismas. Le
recomendamos que sean leidas en detalle antes de iniciar su proceso de registro, asi como, una vez
haya adquirido la condicién de Usuario, que proceda a su lectura cada vez que haga uso del Sitio, ya
gue Getnet se reserva, en todo momento, el derecho de cambiar y/o modificar estos Términos y
Condiciones y/o afiadir o ciertos elementos.

Getnet no garantiza que los servicios contenidos en el Sitio estén disponibles, sean apropiados o
cumplan con las disposiciones legalesaplicablesfuera de los Estados Unidos Mexicanos.

Ni Getnet ni sus accionistas, funcionarios, consejeros, asesores, proveedores, 0 socios comerciales
seran responsables de cualquier dafio o perjuicio que lleguen a ocasionarse, como consecuencia de
interpretacionesajenasa Getnet sobre el contenido del Sitio.

En caso de que el Usuario tenga cualquier duda sobre el uso del Sitio debera dirigirla a Getnet.

14. Enlaces externos.

Getnet podra incluir en el Sitio enlaces externos (talescomo ligas, bannersy botones) a sitios o paginas
web pertenecientes o gestionados por terceros con los que Getnet tenga suscrito algun convenio o
contrato.

En dicho caso, el Usuario debe saber que toda asesoria, consejo, declaracién, informaciény contenido
de las paginas web de tercerosenlazadas o que se ubiquen dentro del Sitio representan las opiniones
y juicios de dichos terceros, por lo que Getnet no se hace responsable por dafios o perjuicios que se
deriven de la contratacion, uso, o recomendacién del contenido de las paginas web de terceros,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, dafios causados por la pérdida de datos o
programas, divulgacién de informacién confidencial o incumplimiento a los términos pactados.

El uso de ligas o enlaces externos o paginas web de terceros que pudieran estar disponibles a través
del Sitio no implica o supone la recomendacién de Getnet para que el Usuario acceda o use dichas
paginas web o para que adquiera los bienes o servicios que dichas ligas, enlaces externos o paginas
web se promocionan.

Getnet no es ni podra ser considerado como proveedor de los bienes y/o servicios que se ofrecen en
las paginas Web y/o sitios de terceros; ni es, ni sera responsable de la calidad, cualidades, costo o
condiciones de los productos y/o servicios que se comercialicen dentrolos sitios de terceros enlazados
al Sitio.

Los enlacesexternos contenidos en el Sitio en ningln caso, suponen o implican el apoyo, aprobacion,
patrocinio, recomendacién, garantia o cooperacion alguna entre Getnet y los autoresy/o gestoresde
talescontenidos, o de los titularesde las paginasy sitios, por lo que no debera entenderse que existe
garantia alguna de Getnet por el correcto funcionamiento de los sitios o contenidos enlazados.

Getnet no asume ninguna responsabilidad por la seguridad, existencia o correspondencia de los
enlaces externos o de cualquier otra informacién proveniente de canalesexternos alSitio.

7/8



Getnet”

Aviso Legal
by & Santander

Términos y Condiciones del Sitio

En este sentido te recomendamos poner la maxima diligencia y prudencia en el caso de ingresar o usar
contenidos o servicios de los sitios a los que accedasen virtud de los mencionados enlaces externos.

17. Avisos y Notificaciones.

Todaslas notificaciones, avisos y en general cualquier comunicacion que Getnet deba hacer enrelaciéon
a el Sitio, lo haremos llegar al (a los) dato(s) de contacto (teléfono o correo electrénico) que nos haya
proporcionado el cliente para ese fin.

Si el Usuario desea informar erroresen el Servicio mediante una queja, o considera que se ha cometido
un error o gque se ha realizado una operacién no autorizada relativa a la cuenta del Usuario, deberd
comunicarse al teléfono [800 043 5286] o al correo electrdnico inffo@gentet.mx

18. Jurisdiccion

El registro al Sitio y cuantas cuestiones se deriven de su ingreso y uso se sujetardn a la legislacion
federal vigente en los Estados Unidos Mexicanos. La interpretacion, aplicacion, cumplimiento o
incumplimiento de lo establecidoen los presentes Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad de
Getnet se regira bajo esta misma legislacién, siendo la jurisdiccion aplicable los Tribunales Federales
de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Fecha de emisién: [19 Noviembre 2020] (Fecha de la ultima actualizacién: [19 Noviembre 2020]
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